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Uwagi Porzadkowe

2
0‘0

Osrodek Gwiazda Tatr znajduje si¢ obok kosciota. Prosimy o zachowanie godne tego miejsca.
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Regulamin o$rodka obowiazuje na catym budynku oraz terenie mu przynaleznym i dotyczy wszystkich oséb w
nim przebywajacych.

Catos$¢ regulaminu obiektu odnajda Panstwo w recepcji obiektu oraz na stronie internetowe;.

Zastrzegamy sobie prawo do odmdéwienia dalszego §wiadczenia ustug osobom, ktére nie stosuja si¢ do
regulaminu.
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Doba hotelowa zaczyna si¢ o godz. 15.00 i trwa do godz. 10.00 dnia nastepnego.
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Cisza nocna obowiazuje od godz. 22.00 do godz. 6.00.
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U Gosci zakwaterowanych w osrodku odwiedzajacy moga przebywa¢ w pokojach do godz. 22.00.
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Prosimy o utrzymanie porzadku i czystosci.

Kazdorazowo przed opuszczeniem pokoju prosimy o zgaszenie §wiatet oraz zamknigcie okien.
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Po otwarciu/zamknig¢ciu drzwi do pokoju, klucz nalezy wyjac¢ z zamka i zabraé go ze soba.
Do kazdego pokoju wydawany jest tylko jeden klucz.

Aby wymeldowac¢ si¢ z obiektu nalezy przekazac¢ klucz personelowi obiektu.
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W trakcie pobytu, r¢czniki nie s wymieniane oraz pokoje nie sg sprzatane. O takg ustuge mozna poprosic¢
woéweczas ustalony zostanie czas oraz zakres wykonania takiej ustugi.

%
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Na terenie osrodka nie wolno spozywac napojéw alkoholowych, §rodkéw odurzajacych ani pali¢ papierosow i
e-papieroséw (poza miejscem wydzielonym na zewnatrz)

Palenie papieroséw dozwolone jest jedynie w miejscach temu przeznaczonych - przed wyjsciem
gléwnym z budynku.

W przypadku nieprzestrzegania zakazu palenia na terenie obiektu, o§rodek zastrzega sobie prawo do
naliczenia optaty w wysokos$ci 500 zt za od$wiezenie pokoju (kazdorazowo).
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Usterki zauwazone w pokoju nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do recepcji

Opiekunem oraz miejscem udzielajacym
wszelkich informacji zwiazanych z pobytem jest
dyrektor osrodka. Zapraszamy do kontaktu pod nr.

182061061 ; 604991222
Do dyspozycji Gosci dostgpne sg dodatkowo:

% Aneks kuchenny z lod6wka

0,

+ Jadalnia

K2

+ Sala Konferencyjna

2

+ Kaplica

< Sauna

Nazwa Sieci: Goscie

Hasto : cyrhla37

2

+ Tenis stolowy oraz bilard
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P R O M I C Regulamin Osrodka ,GWIAZDA TATR”

§1 Postanowienia ogélne

1.  Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug, odpowiedzialnos$ci oraz pobytu na terenie O$rodka ,Gwiazda Tatr” przy ul.
Cyrhla 37 w Zakopanem. Regulamin jest integralna czesciag umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich, zawieranej poprzez dokonanie
rezerwacji.

2. Do przestrzegania Regulaminu zobowiazane sa wszystkie osoby przebywajace na terenie Osrodka, w tym Goscie
hotelowi oraz osoby korzystajace z infrastruktury Osrodka (np. odwiedzajace, uczestnicy konferencji). Regulamin jest dostgpny w
recepcji oraz na stronie internetowej Osrodka.

3.  Dokonanie rezerwacji lub zameldowanie w Os$rodku oznacza potwierdzenie, ze Go$¢ zapoznat si¢ z Regulaminem i
akceptuje jego warunki.

§2 Rezerwacja i zadatek

1. Mozna dokona¢ rezerwacji pobytu osobiscie, telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem systeméw rezerwacyjnych
online.

2.  Potwierdzeniem rezerwacji jest dokonanie przedptaty (zadatku) w wysokosci 40% wartosci pobytu, chyba ze podano
inaczej w ofercie specjalnej. W potwierdzeniu rezerwacji (mailu) Osrodek okresla kwote i termin wptaty zadatku.

3.  Zadatek jest bezzwrotny w przypadku anulowania rezerwacji przez Goscia (chyba ze co innego wynika z warunkéw danej
oferty). Jezeli Gos¢ nie dokona ptatno$ci zadatku w podanym terminie, Osrodek ma prawo anulowacé rezerwacje wstgpna i udostgpnié
pokoj innym osobom.

4.  Go$¢ dokonujacy rezerwacji na odleglos¢ (telefonicznie, online) nie ma ustawowego prawa odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta. Osrodek moze jednak umozliwi¢ bezkosztowa zmiane
terminu rezerwacji lub przeniesienie zaliczki na poczet przysztego pobytu - zgodnie z polityka anulacji okreslona w ofercie (dotyczy
rezygnacji z odpowiednim wyprzedzeniem).

§3 Meldunek i platnosci
1.  Doba hotelowa w Osrodku trwa od godziny 15:00 w dniu przyjazdu do godziny 10:00 w dniu wyjazdu.

2. Zameldowanie Gos$cia odbywa si¢ na podstawie okazania pracownikowi recepcji waznego dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem (dowdd osobisty, paszport itp.). Personel ma prawo odméwi¢ zameldowania, jesli Gos¢ nie przedstawi dokumentu
umozliwiajacego potwierdzenie tozsamosci.

3. Przy meldunku Gos$¢ otrzymuje do wypelnienia kartg rejestracyjna i klucz do pokoju (jeden klucz na pokéj). Gos¢ podpisem
potwierdza daty pobytu, wysoko$¢ naleznosci za pobyt oraz zapoznanie si¢ z Regulaminem.

4.  Platnos¢ za pobyt pobierana jest z gory, najp6zniej w dniu przyjazdu podczas zameldowania. Naleznos¢ obejmuje koszt
noclegéw oraz uzgodnione wyzywienie lub pakiety ustug. Ptatnos¢ mozna uisci¢ gotéwka w PLN lub karta platnicza (akceptowane
karty: Visa, MasterCard, itp.). W przypadku skrdcenia pobytu z przyczyn lezacych po stronie Goscia, Osrodek nie zwraca oplaty za
niewykorzystane noclegi (§8 ust. 2).

5. Oproécz naleznosci za pobyt, Osrodek pobiera przy zameldowaniu obowigzujaca oplate miejscows (klimatyczna) uchwalona
przez Gming - w 2025 r. jest to 2,00 zt za osobe za kazda rozpocze¢ta dobg pobytu. Pobranie tej optaty zostanie odnotowane na
dowodzie zaptaty.

6. Osrodek zastrzega sobie prawo do pobrania kaucji zwrotnej przy zameldowaniu - w szczegélnosci od grup
zorganizowanych lub w razie uzasadnionego ryzyka powstania szkdd. Kaucja wynosi standardowo 300 zt na pokéj (lub inna kwota
ustalona indywidualnie) i sluzy zabezpieczeniu ewentualnych naleznosci za zniszczenia lub naruszenie Regulaminu. Kaucja jest
zwracana w catosci przy wymeldowaniu, po stwierdzeniu braku szkéd w pokoju i uregulowaniu wszystkich naleznosci przez Goscia.

§4 Warunki pobytu

1.  Cisza nocna obowigzuje w Osrodku od godziny 22:00 do 6:00 dnia nastgpnego. W tych godzinach Goscie proszeni sa o
niezaktdcanie spokoju innych - w szczegélnosci o powstrzymanie si¢ od glo$nych rozméw, odtwarzania muzyki, hatasowania na
korytarzach itp. Osoby nieprzestrzegajace ciszy nocnej moga zosta¢ poproszone o opuszczenie Osrodka (patrz §8 ust. 3).

2.  Osoby odwiedzajace - Osoby niezameldowane moga przebywac¢ na terenie Osrodka (w tym w pokojach Gosci) w
godzinach od 8:00 do 22:00. Po godzinie 22:00 kazda dodatkowa niezameldowana osoba w pokoju bedzie traktowana jako
nieuprawniony nocleg i moze skutkowaé naliczeniem optaty za pobyt tej osoby (wg cennika) lub odmowa $wiadczenia ustug
dalszego pobytu Goscia naruszajacego zasady.

3.  Przekazanie i korzystanie z pokoju - Pokéj wynajmowany jest na doby. Go$¢ nie moze przekazywac zwalnianego pokoju
osobom trzecim, ktére nie s3 w nim zameldowane, ani udostepnia¢ kluczy do pokoju osobom nieupowaznionym.

4,  Zyczenie przedluzenia pobytu poza okres wskazany w rezerwacji Gos¢ powinien zglosi¢ w recepcji do godziny 9:00 w
dniu planowanego wyjazdu. Osrodek uwzgledni Zyczenie w miar¢ posiadanych mozliwosci. W przypadku braku wolnych miejsc
przedtuzenie pobytu moze nie by¢ mozliwe.

5.  Przedluzenie doby hotelowej (late check-out) nalezy rowniez zgtosi¢ do godz. 9:00 w dniu wyjazdu. Jezeli Osrodek wyrazi
zgodg, za przediluzenie doby do godziny 18:00 moze zostaé naliczona dodatkowa optata w wysokosci 50% ceny dobowej, a za
przedtuzenie powyzej godz. 18:00 - optata jak za kolejna peing dobe. W razie braku mozliwosci przedtuzenia pobytu Gos¢ powinien
opusci¢ pokdj do godz. 10:00 (patrz §5 ust. 6).
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6.  Sprzatanie i serwis - W trakcie pobytu pokoje nie sa sprzatane codziennie, a r¢czniki nie s wymieniane, chyba ze inaczej
ustalono w ofercie. Go$¢ moze poprosi¢ w recepcji o odptatne sprzatanie pokoju lub wymiang recznikéw/poscieli - woéwczas ustalony
zostanie termin i zakres sprzatania.

P R O M I C Regulamin Osrodka ,GWIAZDA TATR”

7 Usterki w pokoju - Go$¢ powinien niezwtocznie zglosi¢ w recepcji wszelkie braki lub usterki zauwazone w wyposazeniu
pokoju zaraz po przyjezdzie (najp6zniej w dniu meldunku). Pozwoli to obstudze na szybkie naprawienie problemu. Usterki powstate
w trakcie pobytu réwniez prosimy zgtasza¢ od razu - postaramy sig¢ je usuna¢ na biezaco.

8. Ogrzewanie i wentylacja - Prosimy o zamykanie okien podczas opuszczania pokoju, zwlaszcza w sezonie grzewczym i
przy wlaczonym ogrzewaniu. Nie nalezy zmienia¢ ustawien kaloryferéw lub termostatéw ponad standardowy zakres. W przypadku
probleméw z temperatura prosimy o kontakt z obstuga.

§5 Wymeldowanie
1.  Godzina wyjazdu - Go$¢ powinien opusci¢ pokéj do godziny 10:00 w dniu wskazanym w dniu wyjazdu.

2.  Zdanie klucza - Przy wyjezdzie nalezy odda¢ klucz do pokoju w recepcji (lub u innego upowaznionego personelu Osrodka).
Za zgubienie lub niezwrécenie klucza pobierana jest oplata 200 zl celem pokrycia kosztu wymiany zamka.

3. Sprawdzenie pokoju - Personel Osrodka ma prawo, w obecnosci Goscia, sprawdzi¢ stan pokoju i wyposazenia podczas
zdawania pokoju. W razie stwierdzenia uszkodzen lub brakéw, recepcja moze obciazy¢é Goscia kosztami naprawy lub zakupu
brakujacych przedmiotéw (zgodnie z §7 ust. 2).

4. Przedmioty pozostawione - Rzeczy osobiste pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia beda odestane na adres
wskazany przez Goscia na jego Kkoszt (po otrzymaniu takiej dyspozycji). W przypadku braku dyspozycji, Osrodek przechowa
znalezione rzeczy przez okres 1 miesigca. Po tym terminie pozostawione mienie zostanie uznane za porzucone: przedmioty
wartosciowe przekazane zostana do biura rzeczy znalezionych albo zniszczone, a przedmioty o niskiej wartos$ci uzytkowej moga
zostaé zutylizowane lub przekazane na cele charytatywne. Zywno$¢ oraz produkty szybko psujace sie zostang wyrzucone po uptywie
24 godzin od wymeldowania.

5.  Rozliczenie naleznosci - Przed opuszczeniem Osrodka Go$¢ powinien uregulowac wszelkie naleznosci powstate w trakcie
pobytu (np. za dodatkowe ustugi niewliczone w cene¢ noclegu, positki, minibar itp.). W przypadku wcze$niejszej ptatnosci pelnej
kwoty przy zameldowaniu dotyczy to tylko ewentualnych nowych optat.

6. Opoéznione opuszczenie pokoju - Jezeli Go$¢ bez ustalenia z recepcja pozostanie w pokoju po godzinie 10:00 w dniu
wyjazdu, personel ma prawo naliczy¢ optatg za przedtuzenie doby hotelowej (§4 ust. 5). Przebywanie w pokoju po godz. 12:00 (po 2
godzinach od uptywu doby) traktowane jest jako zgoda Goscia na przedluzenie pobytu o kolejna dobg i zostanie naliczona optata za
dodatkowa dobe. W sytuacji, gdy pokéj jest zarezerwowany dla kolejnego goscia i przedtuzenie pobytu nie jest mozliwe, personel ma
prawo wejs¢ do pokoju pod nieobecnos¢ Goscia (w obecnosci co najmniej dwoch pracownikéw) i spakowac pozostawione rzeczy do
bezpiecznego depozytu. Rzeczy te mozna odebra¢ w recepcji po uregulowaniu naleznosci za wykorzystany dodatkowy czas pobytu.

§6 Obowiazki i odpowiedzialnosé¢ Goscia

1.  Przestrzeganie porzadku - Goscie sg zobowiazani do utrzymywania porzadku w pokojach i pomieszczeniach wspélnych
Osrodka, poszanowania wyposazenia oraz do niezaklécania spokoju innych oséb. Kazdorazowo opuszczajac pokéj, Gos¢ powinien
upewnic¢ sig¢, ze zakrecit wodg, wytaczyt swiatto, zamknat okna i zamknat drzwi na klucz. Na terenie Osrodka obowiazuje calkowity
zakaz spozywania alkoholu oraz uzywania $rodkéw odurzajacych i substancji psychotropowych; naruszenie stanowi razace
naruszenie Regulaminu i moze skutkowaé¢ natychmiastowym wymeldowaniem bez zwrotu optat oraz wezwaniem odpowiednich
stuzb

2.  Odpowiedzialnos¢ za szkody - Gos¢ ponosi pelna odpowiedzialno$¢ materialng i prawna za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia, zniszczenia lub zabrudzenia przedmiotéw, wyposazenia i urzadzen technicznych Osrodka, powstale z jego winy lub z
winy odwiedzajacych go oséb. Dotyczy to réwniez zanieczyszczenia pokoju ponad normalny stopien (np. koniecznosé
specjalistycznego czyszczenia dywandéw, dezynsekcji itp.). O wykryciu szkody lub zniszczenia Osrodek niezwlocznie powiadomi
Goscia (jesli szkoda zostanie stwierdzona po jego wyjezdzie, na podstawie protokotu sprzatania pokoju). Wycena szkody nastapi na
podstawie kosztéw naprawy lub zakupu nowego sprzetu. Gos¢ zobowiagzany jest pokry¢ koszt usunigcia zniszczen najp6zniej w dniu
wyjazdu lub - jesli wykryto je po wyjezdzie - w terminie 14 dni od otrzymania od Osrodka wezwania do zaplaty.

3. Zakaz wynoszenia wyposazenia - Nie wolno wynosi¢ z pokoi i obiektu jakichkolwiek elementéw wyposazenia
stanowigcych wiasnos$¢ Osrodka poza teren budynku (np. kocédw, recznikdéw, naczyn), z wyjatkiem sytuacji uzgodnionych z
personelem (np. korzystanie z koca piknikowego wydanego przez recepcjg).

4. Obowiazek meldunkowy - Gos¢ ma ustawowy obowiazek zameldowania si¢ niezwtocznie po przybyciu do Osrodka. W tym
celu zobowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci i podania wymaganych danych osobowych (art. 30 ustawy o ewidencji
ludnosci). Odmowa dopekienia formalnosci meldunkowych oznacza naruszenie warunkéw umowy i moze skutkowa¢ odmowg
$wiadczenia ustugi przez Osrodek (traktowane na réwni z anulowaniem rezerwacji z winy Goscia).

5. Korzystanie z urzadzen - Gos¢ powinien uzywaé¢ udostgpnionych w pokoju urzadzen (telewizora, sprz¢tu AGD,
klimatyzacji, itd.) zgodnie z ich przeznaczeniem i instrukcjami. Zabronione jest samodzielne przelaczanie konfiguracji sieci
telewizyjnej, demontaz urzadzen itp. W razie problemdéw technicznych prosimy o kontakt z recepcja zamiast podejmowac préby
napraw na wtasng reke.
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6. Zakaz palenia i bezpieczenstwo przeciwpozarowe - Na terenie catego Osrodka (w tym w pokojach i na balkonach)
obowigzuje calkowity zakaz palenia tytoniu oraz uzywania papieroséw elektronicznych, zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada
1995 r. (Dz.U. 2023 poz. 240 i 1895) o ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu (zakaz dotyczy takze e-papierosow).
Palenie dozwolone jest tylko w wyznaczonym miejscu na zewnatrz budynku (przed gtéwnym wejsciem). W przypadku ztamania
zakazu palenia w pokoju, Go$¢ zostanie obcigzony optata w wysokosci 500 zt za specjalistyczne odswiezenie/dearomatyzacjg
pomieszczen. Dodatkowo, jezeli uruchomiony zostanie alarm przeciwpozarowy lub dojdzie do interwencji Strazy Pozarnej z winy
Goscia (np. na skutek dymu papierosowego), Gos¢ ponosi finansowa odpowiedzialnos¢ za koszty takiej interwencji.

P R O M I C Regulamin Osrodka ,GWIAZDA TATR”

7.  Zabronione jest ponadto uzywanie w pokojach wtasnych urzadzen zasilanych elektrycznie lub gazowo, mogacych stwarzaé
zagrozenie pozarowe albo przekraczajacych standardowe obcigzenie sieci - w szczegdlnosci grzatek, grzejnikow elektrycznych,
kuchenek, mikrofaléwek, zelazek i podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to tadowarek do
telefondéw, zasilaczy komputerowych oraz urzadzen medycznych niezbednych Gosciom ze wzgleddw zdrowotnych.

8.  Zabronione jest ponadto uzywanie w pokojach wlasnych urzadzen zasilanych elektrycznie lub gazowo, mogacych stwarzac
zagrozenie pozarowe albo przekraczajacych standardowe obciazenie sieci - w szczegdlnosci grzatek, grzejnikéw elektrycznych,
kuchenek, mikrofalowek, zelazek i podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to tadowarek do
telefondw, zasilaczy komputerowych oraz urzadzen medycznych niezbednych Gosciom ze wzgleddéw zdrowotnych.

9. Zwierzeta domowe - Osrodek co do zasady nie przyjmuje zwierzat domowych (takich jak psy, koty). Wyjgtek:
akceptujemy psy asystujace os6b z niepelnosprawnosciami, zgodnie z obowigzujacymi przepisami - wymagane jest okazanie
certyfikatu psa asystujacego oraz aktualnego zaswiadczenia o szczepieniach. Pies asystujacy musi by¢ wyposazony w uprzaz i
pozostawa¢ pod kontrolg wiasciciela. Gos¢ z psem asystujacym ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone przez
zwierz¢ oraz zobowigzany jest do zapewnienia, by nie zakt6cato ono pobytu innych Gosci. W przypadku watpliwosci co do statusu psa
(asystujacy czy nie) personel moze poprosi¢ o stosowne dokumenty.

10. Jezeli mimo zakazu Gos¢ przybedzie ze zwierzeciem bez uzgodnienia: Personel ma prawo odméwic¢ zakwaterowania lub
zazadac¢ usunigcia zwierzgcia z terenu Osrodka. Opcjonalnie Osrodek moze - w miar¢ mozliwos$ci - wyrazi¢ zgod¢ na pobyt zwierzecia
za dodatkows optata sprzatajaca 900 zt i po podpisaniu przez Goscia odpowiedzialnosci za ewentualne szkody. W razie stwierdzenia
obecnosci niezgloszonego zwierzecia dopiero w trakcie pobytu, Osrodek obciazy Goscia optata za dodatkowe sprzatanie w wysokosci
do 900 zt (zaleznie od stanu zabrudzen) i moze skréci¢ pobyt Goscia bez refundacji (naruszenie Regulaminu).

11. Opiekunowie nieletnich zobowigzani sa przestrzega¢ przepiséw bezpieczenstwa i procedur ochrony matoletnich
obowigzujacych w Osrodku (dostgpnych w recepcji) badz online.” (Ustawa Lex-Kamilek)

§7 Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Osrodka

1.  Osrodek $wiadczy ustugi noclegowe i zwigzane z pobytem zgodnie ze swoja Kategoria i standardem. W przypadku
jakichkolwiek zastrzezen co do jakosci ustug, Go$¢ proszony jest o jak najszybsze zgloszenie uwag w recepcji, co umozliwi
personelowi niezwtoczna reakcje.

2. Odpowiedzialno$é za rzeczy Gosci - Osrodek ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez osoby korzystajace z ustug Osrodka w zakresie okre§lonym przepisami art. 846-849 Kodeksu cywilnego. Odpowiedzialnos¢ ta
podlega ograniczeniom - m.in. O$rodek nie odpowiada za utrat¢ lub uszkodzenie pienigdzy, kosztownosci, papieréw wartosciowych
oraz przedmiotéw o wartosci naukowej lub artystycznej, o ile nie zostaly one oddane na przechowanie do depozytu w recepcji za
pokwitowaniem. O$rodek ma obowiazek na zadanie Gos$cia przyja¢ na przechowanie w depozycie pieniadze i przedmioty
wartosciowe; moze odméwic jedynie, gdy zagrazaja one bezpieczefnstwu, maja zbyt duza warto$¢ lub gabaryty w stosunku do
warunkdw obiektu (art. 849 §3 k.c.).

3.  Parking - Osrodek udostepnia Gosciom bezptatnie miejsca parkingowe na terenie posesji (liczba miejsc ograniczona).
Parking jest niestrzezony - Osrodek nie odpowiada za pojazdy pozostawione na parkingu ani za rzeczy w nich pozostawione
(zgodnie z art. 846 §4 k.c, pojazd i rzeczy w nim nie sa ,rzeczami wniesionymi” podlegajacymi odpowiedzialnosci hotelarza).
Prosimy parkowaé¢ wylacznie w wyznaczonych miejscach. Osrodek nie odpowiada za szkody spowodowane na parkingu z winy
innych uzytkownikéw lub czynnikdéw zewnetrznych (np. zarysowania przez nieznane osoby, gatezie drzew podczas wichury itp.).

4.  Bezpieczenstwo pobytu - Osrodek ma obowiazek zapewni¢ Gosciom warunki petnego, nieskr¢powanego i bezpiecznego
wypoczynku, w tym poszanowanie prywatnosci oraz profesjonalna i uprzejma obstuge. Personel zachowuje w poufnosci informacje o
Gosciach i ich pobycie. W naglych przypadkach zagrazajacych zdrowiu lub mieniu (np. pozar, awaria instalacji, podejrzenie
zagrozenia zycia w pokoju) Osrodek ma prawo wej$¢ do pokoju nawet pod nieobecnos$¢ Goscia - po uprzednim pukaniu i
wezwaniach, w asys$cie drugiego pracownika, a w razie potrzeby réwniez stuzb ratunkowych.

5.  Usterki i awarie - Osrodek dotozy wszelkich staraf, aby usuna¢ zgtoszone usterki w pokoju tak szybko, jak to mozliwe. Jesli
usterki nie da si¢ usuna¢ niezwlocznie, a istotnie wptywa ona na komfort pobytu, Osrodek w miar¢ mozliwosci zaproponuje Gosciowi
inny pokdj o podobnym standardzie, a w przypadku braku takiej mozliwo$ci - moze zaproponowac¢ odpowiednia rekompensate lub
znizke.

6.  Sprzatanie - Osrodek zapewnia sprzatanie pokoju i wymiang poscieli/recznikéw co 7 dni przy dtuzszych pobytach, a w
przypadku pobytéw krétszych - na zyczenie Goscia za dodatkowg oplata ustalong w recepcji. W szczegélnych sytuacjach (np. zalanie
lazienki, sttuczone szklo) personel moze wejs¢ do pokoju podczas nieobecnosci Goscia w celu uprzatnigcia lub zapobiezenia szkodom,
starajac si¢ uszanowac prywatnosc¢ i pozostawiajac notatke o wejsciu.

§8 Naruszenie regulaminu - skutki

1. Odpowiedzialno$é Goscia za naruszenia - Gos¢ odpowiada za dziatania wlasne oraz oséb przez siebie zaproszonych na
teren Osrodka. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, przepiséw porzadkowych lub zasad wspotzycia spotecznego,
Osrodek moze odmoéwic¢ dalszego swiadczenia ustug takiemu Gosciowi.
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2. SKrdcenie pobytu bez zwrotu Kosztéw - Jezeli Go$¢ razaco narusza Regulamin (np. dewastuje mienie, zaktca spokdj
innym, stwarza zagrozenie), Osrodek ma prawo w trybie natychmiastowym wymeldowaé Goscia, zobowigzujac go do
uregulowania naleznos$ci za juz $wiadczone ustugi i pokrycia szkéd. W takiej sytuacji Gosciowi nie przystuguje zwrot oplaty za
niewykorzystany okres pobytu, ktéry utracit z powodu swojego zachowania.

P R O M I C Regulamin Osrodka ,GWIAZDA TATR”

3. Wezwanie stluzb - W sytuacji powaznego naruszenia porzadku lub prawa (np. agresja wobec personelu lub innych gosci,
zakldcanie ciszy nocnej mimo upomnien, podejrzenie popelnienia przestgpstwa na terenie Osrodka), Osrodek ma prawo wezwaé
odpowiednie stuzby (Policje, Straz Miejska) celem przywrécenia porzadku.

4. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza - Niezaleznie od sankcji przewidzianych powyzej, Osrodek moze dochodzi¢ od
Goscia naprawienia szkody na zasadach ogdlnych (Kodeks cywilny art. 415 i nast.) za wszelkie straty materialne lub utracone
korzysci spowodowane dziataniem Goscia.

§9 Reklamacje

1.  Zglaszanie uwag - Wszelkie uwagi, prosby i skargi zwiazane z jakos$cia ustug prosimy kierowa¢ na biezaco do personelu
(najlepiej do recepcji lub managera obiektu). Pozwoli to nam reagowa¢ natychmiast - wiele probleméw mozna rozwiaza¢ od reki,
jesli tylko zostaniemy o nich poinformowani.

2.  Procedura reklamacyjna - Go$¢ ma prawo ztozy¢ oficjalna reklamacje¢ na sposéb realizacji ustug lub na zachowanie
personelu. Reklamacje przyjmujemy pisemnie w recepcji (na formularzu zgloszenia) lub mailowo na adres:
osrodek@zakopane-cyrhla.pl.

3.  Termin na zlozenie reklamacji - Zaleca si¢ ztozy¢ reklamacj¢ w trakcie pobytu lub do 7 dni od daty zakonczenia pobytu.
Reklamacje zgtoszone po tym terminie réwniez beda rozpatrzone, jednak utrudnia to weryfikacje okolicznos$ci zdarzenia.

4.  Rozpatrzenie reklamacji - Osrodek udzieli pisemnej (lub mailowej) odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie do 14 dni
roboczych od jej otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze si¢ wydluzy¢ - woéwczas
poinformujemy Goscia o przewidywanym czasie odpowiedzi.

5. Jezeli Gos¢ nie jest zadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji przez Osrodek, moze skorzysta¢ z pozasadowych metod
rozwigzywania sporéw konsumenckich (mediacja, staly polubowny sad konsumencki przy Inspekcji Handlowej, Rzecznik
Konsumentéw) - patrz §11 ust. 2.

§10 Ochrona danych osobowych

1.  Administrator danych - Administratorem danych osobowych Gosci jest ,PROMIC” sp. z o.0. z siedziba w Zakopanem (ul.
Cyrhla 37, 34-500 Zakopane).

2.  Cele przetwarzania - Dane osobowe Goscia podane przy rezerwacji i meldunku beda przetwarzane wylacznie w celach
realizacji umowy o $wiadczenie ustug noclegowych, pobytu i wyzywienia (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO), spetienia
obowigzkéw prawnych (meldunek, podatki - podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz ewentualnie w celu zabezpieczenia prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora (ochrona przed roszczeniami, monitoring - art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Dobrowolnos¢ i niezbednos$é - Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezb¢dne do zawarcia i wykonania
umowy - bez podania wymaganych danych O$rodek moze odmoéwic¢ przyjecia rezerwacji lub meldunku.

4.  Prawa Goscia - Gosciom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz sprzeciwu - w przypadkach przewidzianych prawem. Szczegétowa klauzula
informacyjna RODO znajduje si¢ w zalaczniku do Regulaminu oraz na stronie internetowej Osrodka.

5. Monitoring wizyjny - Os$rodek jest monitorowany calodobowo. Monitoring prowadzony jest w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Gosci i ochrony mienia. Zapisy z kamer przechowywane sa przez 30 dni, po czym sa nadpisywane (chyba ze stanowia
dowdd w sprawie, wéwczas moga by¢ zabezpieczone na dtuzej).

§11 Postanowienia koncowe

1.  Przestrzeganie Regulaminu - Goscie zobowiazani sa potwierdzi¢ znajomos$¢ Regulaminu podczas meldowania (podpis na
karcie meldunkowej lub akceptacja online). W przypadku naruszenia Regulaminu, Osrodek ma prawo odméwi¢ dalszego §wiadczenia
ustug, co moze skutkowa¢ natychmiastowym wymeldowaniem Goscia (§8 ust. 2).

2. Prawo wlasciwe i jurysdykcja - Prawem wilasciwym dla umowy miedzy Gosciem a Osrodkiem jest prawo polskie. W
sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
ustugach turystycznych i inne powszechnie obowiazujace przepisy. Ewentualne spory beda rozstrzygane przez wtasciwe miejscowo i
rzeczowo sady powszechne zgodnie z przepisami o wiasciwosci (z uwzglednieniem ochrony konsumentéw).

3. Zmiany Regulaminu - Os$rodek zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Nowa tre§¢ Regulaminu bedzie
dostepna w recepcji oraz na stronie internetowej i wejdzie w zycie z dniem publikacji (lub w innym terminie wskazanym jako data
obowigzywania). Zmiany nie b¢da naruszaé¢ praw nabytych Gosci, ktoérzy zawarli umowe przed wejsciem w zycie zmian - w ich
przypadku stosuje si¢ postanowienia obowigzujace w momencie dokonywania rezerwacji.

4. Klauzula salwatoryjna - Jesli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okazaloby si¢ niewazne lub nieskuteczne w $wietle
obowiazujacego prawa, pozostate postanowienia pozostaja w mocy, a w miejsce niewaznego postanowienia zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

5. Regulamin w jezykach obcych - Niniejszy Regulamin sporzadzono w jezyku polskim oraz moze by¢ udostgpniany w
przektadach na inne jezyki (angielski, itp.) dla wygody Gosci. W przypadku rozbieznosci pomigdzy wersja polska a obcoje¢zyczna,
wigzaca jest wersja polska.



